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Enquadramento

A COVID-19 é uma doenca causada pela infecdo pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2). A
11 de margo de 2020, esta doenca foi considerada uma pandemia pela Organizacdo
Mundial de Saude. Na Regido Auténoma dos Acgores, as medidas de Saude Publica
Regional tém sido implementadas de acordo com as varias fases de preparacdo e de
resposta a situagdes epidémicas, por forma a diminuir progressivamente a transmissao
do virus, prestar os cuidados de saude adequados a todos os doentes e proteger a Saldde

Publica Regional.

Com base na evidéncia cientifica atual, este virus transmite-se principalmente através
de:

— contacto direto: dissemina¢do de goticulas respiratérias, produzidas quando
uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou
pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estao proximas;

— contacto indireto: contacto das mados com uma superficie ou objeto

contaminado com SARS-CoV-2 e, em seguida, com a boca, nariz ou olhos.

Assim, o sucesso das medidas da Saude Publica Regional depende principalmente da
colaboracdo de todos os cidadaos, das instituicdes e das organizacdes, e da sociedade

em geral.

O encerramento das escolas regionais, com suspens3ao das atividades letivas e nao
letivas presenciais, foi parte de um conjunto de medidas excecionais e temporarias
relativas a situacdo epidemiolégica da COVID-19, aprovadas pelo XXl Governo

Constitucional através do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de margo.

Com a evolugdo epidemiolégica na Regido Auténoma dos Acores e a necessidade de
assegurar a continuidade do ano letivo 2019/2020 e de acordo com a Resolugdo do
Conselho do Governo n.2 123/2020, de 4 de maio, o reinicio das atividades letivas

presenciais foi gradual e continuo, nomeadamente:
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— lhas de Santa Maria, Flores e Corvo: retoma das aulas presenciais dos trés ciclos
de ensino basico e do ensino secundario, a partir de 11 de maio de 2020;

— llhas Terceira, S3o Jorge, Pico, Faial e Graciosa: retoma das aulas presenciais, nas
disciplinas sujeitas a exame nacional, para os 11.2 e 12.2 anos, e 3.2 ano dos
cursos de dupla certificacdo do ensino secunddrio, nas disciplinas que tém oferta
de exame final nacional obrigatdrio, a partir de 18 de maio de 2020;

— llha de S. Miguel: retoma das aulas presenciais, nas disciplinas sujeitas a exame
nacional, para os 11.2 e 12.2 anos, e 3.2 ano dos cursos de dupla certificacdo do
ensino secundario, nas disciplinas que tém oferta de exame final nacional

obrigatdrio, a partir de 25 de maio de 2020.

E de salientar que foram realizados testes de despiste ao SARS-CoV-2 a todas as
comunidades escolares antes do regresso presencial as atividades letivas, sendo que
esta medida s6 foi suspensa, atendendo a situacdo epidemiolédgica da doencga na Regido

Auténoma dos Acores, a partir do dia 15 de junho.

Tendo em conta a presente situacdo epidemioldgica na Regido Auténoma dos Acores, a
Secretaria Regional da Educa¢do e Cultura (SREC), através da Direcdo Regional da
Educacdo (DRE), e apds parecer da Autoridade de Saude Regional, prevé iniciar o
préximo ano letivo (2020/2021) em regime presencial, destinado a toda a comunidade

escolar.

Esta medida prevé uma continua evolucdo positiva da situacdao epidemiolégica na
Regido Autéonoma dos Acores, pelo que, numa eventual alteracdo da conjuntura ou até
novas recomendacdes da Autoridade de Saude Regional sobre esta matéria, as
escolas/unidades organicas (UO) deverdo estar preparadas para dois cenarios possiveis

— regime presencial de atividades letivas e ndo letivas ou regime a distancia de

atividades letivas, sendo que este uUltimo poderd ser aplicado nas escolas/unidades

organicas de toda a Regido Auténoma dos Acores, as de uma ilha, a uma escola/unidade

organica em particular ou mesmo a uma turma especifica (tal como previsto na Circular
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Informativa n.2 57, de 03 de junho — Escolas e Creches — Procedimentos a adotar perante

a identificagdo de um caso confirmado de infegao por SARS-CoV-2).

Salienta-se que todo e qualquer encerramento escolar ou evic¢ao escolar deverdo ser

validados pela Autoridade de Saude Regional e/ou pelo Delegado de Saude Concelhio.

Assim, o presente documento apresenta orienta¢bes de atuacao das unidades
organicas, quanto ao respeito pelas questdes pedagdgicas e sanitdrias especificas de

cada um dos cendrios possiveis.

Para informacdes adicionais sobre a evolucdo da epidemia, dever-se-a consultar o site

https://covid19.azores.gov.pt/.
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REGIME PRESENCIAL

N

ATIVIDADES LETIVAS E NAO LETIVAS



I. ORIENTACOES PEDAGOGICAS

1. O regime presencial envolve atividades letivas e ndo letivas, que decorrerdao de acordo

com as orientacdes sanitarias infra-apresentadas.

2. O regresso as aulas presenciais é obrigatério para todos os alunos de todos os anos

de escolaridade, de todas as modalidades de ensino, em todas as disciplinas.

Reforco das aprendizagens

Durante o 3.2 periodo do ano letivo de 2019/2020, as orienta¢Ges da Direcdo Regional
da Educacdo sobre as aprendizagens dos alunos em regime de E@D veiculavam a sua
consolidacdo, mas também o desenvolvimento de aprendizagens estruturantes de entre
as Aprendizagens Essenciais de cada disciplina, ou seja, as que sdo imprescindiveis para
o prosseguimento de estudos, aliadas ao desenvolvimento das areas de competéncias

(transversais) inscritas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.

Neste sentido, no ano letivo de 2020/2021, procurando-se que nem docentes nem
alunos nem familias se sintam assoberbados, as escolas/unidades organicas devem
assegurar-se de que a gestao curricular das aprendizagens a desenvolver durante o
préximo ano letivo se cinge as aprendizagens definidas para cada disciplina para cada
ano de escolaridade, sem prejuizo de que, pontualmente, e por razdes de pré-requisito
necessario a prossecucao curricular, se recorra a consolidacdo de aprendizagens

anteriores.

Porém, podendo existir casos especificos de alunos que ndo tenham desenvolvido as
aprendizagens estruturantes durante o 3.2 periodo de 2019/2020 (situacBes a serem
diagnosticadas pelas escolas/unidades organicas, pelos diretores de turma/titulares de
turma e/ou pelos conselhos de turma), podera ser necessario reforcar/consolidar
aprendizagens, de forma flexivel e atendendo a situacdes particulares. Dever-se-a dar

particular atencdo aos alunos em inicio de ciclo, uma vez que a passagem de um ciclo
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para outro implica varias mudancas. Neste sentido, os docentes devem possuir
conhecimento profundo do ponto de partida dos alunos que receberem, por forma a
adequar o seu ensino a realidade com que se depararem, o que implicara uma sdlida
articulacdo entre ciclos de ensino na definicdo das aprendizagens que sdo

verdadeiramente estruturantes.

Assim, sera fundamental que, antes do inicio do ano letivo, as escolas/unidades
organicas (numa acdo concertada entre 6rgdos pedagodgicos, docentes e técnicos
especializados) reflitam, sobre que medidas deverdo selecionar para que o reforco/a
consolidagdo das aprendizagens seja levado(a) a cabo de forma harmoniosa, incluindo
nessa reflexdo o modo como os projetos que desenvolvem poderdo ser uma mais-valia

para esse processo.

Relembram-se varias medidas de que as escolas/unidades organicas dos Acores

dispdem para reforco/consolidacdo das aprendizagens:

Q

Atividades de Apoio a Aprendizagem (AAA), no 1.2 e 2.2 anos, de 2 a 4 tempos
semanais. Estas AAA existem também nos 2.2 e 3.2 ciclos, no maximo, durante

2 horas semanais.
b. Estudo Integrado, nos 1.2 e 2.2 anos.

c. No 1.2 ciclo, gestao do curriculo pelo docente titular de turma, por forma a
reforcar as componentes curriculares cujas aprendizagens possam estar menos

solidas.

d. No 1.2 ciclo, parceria entre os docentes titulares de turma e os Prof DA de
Matematica e os Especialistas de Leitura, assim como outros docentes de apoio,
por forma a, em trabalho colaborativo, encontrarem as solu¢des mais eficazes

para cada aluno.
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Nos 1.2 e 2.2 ciclos, o Atelier do Cddigo como espaco por exceléncia de

convergéncia de reforco de aprendizagens transversais.

Nos 7.2 e 8.2 anos, a existéncia de mais tempo semanal do que na matriz
curricular nacional a Portugués, Matematica, Histéria e Geografia, tempo que

poderad servir de reforco as aprendizagens menos consolidadas.

No dmbito da gestdo das matrizes curriculares, afetacdo pelas escolas/unidades
organicas de mais tempo letivo aquelas disciplinas que considerem ter tido

aprendizagens menos consolidadas, segundo o definido legalmente.

Implementacdo de desdobramentos de turmas, conforme solicitacdo das
escolas, para além do legislado, em que se refere apenas as disciplinas praticas

e experimentais.

No 9.2 ano, existéncia do crédito letivo a Portugués e a Matematica, e do
programa Fénix (nas modalidades de ninho, turnos e ABC) a Portugués,

Matematica e a Inglés. Algumas unidades organicas oferecem o projeto GPS.

Articulacdo interciclos que potencie o diagndstico sobre o ponto de partida dos

alunos em inicio de ciclo.

Semestralizacdo da avaliagdo poderd ser uma mais-valia no potenciar da
avaliagdo pedagdgica, valorizando-se mais as aprendizagens, por forma a que se

tornem melhores, mais fortes.

Recurso a tutorias e mentorias. Os tutores devem diagnosticar e atuar no
imediato, caso haja problemas de desenvolvimento das aprendizagens; os
mentores sdo alunos que ndo apresentam dificuldades e que auxiliam outros

alunos que precisam de apoio.
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m. Potencia¢do do papel do psicologo escolar e de outros técnicos, que poderdo

ter uma acdo eficaz no desbloqueio de dificuldades pontuais de aprendizagem.

n. Estreita colaboracdo e parcerias entre a DRE e os Centros de Desenvolvimento

e Inclusdo Juvenil (CDlJ) e entre as UO e os CDIJ.

0. Criagdo de planos de trabalho individuais, concertados com os alunos e com as
familias, que os assumem como um compromisso, para se desenvolverem e/ou

consolidarem as aprendizagens menos sdlidas.

p. Outras medidas de apoio educativo sugeridas na Portaria n.2 75/2014, de 18 de
novembro — Regulamento de Gestdao Administrativa e Pedagdgica de Alunos

(RGAPA).

r. A nivel digital, e aproveitando-se a experiéncia do E@D para potenciar novas
praticas pedagdgicas dentro e fora de sala de aula, pode continuar-se a trabalhar
com os alunos em sessdes assincronas, reforgando a literacia digital. E possivel, por
exemplo, a criagdao de espacos digitais para consolidacao das aprendizagens, com
supervisao dos docentes do conselho de turma, em todas as disciplinas, por forma
a potenciar um trabalho colaborativo coeso; um espaco para os alunos tirarem
duvidas entre si e junto dos docentes, onde poderdo realizar tarefas de
consolidacdo em diferentes formatos, sempre com supervisdo (orientacdes,

esclarecimentos) e feedback dos docentes.

NOTA: Os emails dos alunos tém de estar operacionais e o acesso ao SGE tem de ser
possibilitado aos alunos por essa via. Para tal, deve-se proceder a entrega dos dados de
acesso ao SGE e formacdo aos alunos, por cada diretor de turma (DT)/docente titular de
turma, para esse efeito. Os alunos e os docentes tém disponiveis uma série de
ferramentas de trabalho do Office 365, a que podem aceder através do computador,

tablet e/ou smartphone.
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Consideracoes pedagodgicas na Educacdo Pré-escolar

1. A situagdao em que se vive atualmente e a especificidade de cada contexto implicam
flexibilidade e adequacdo na organizacdo das rotinas, dos espacos, dos materiais e das

atividades.

2. Essa nova rotina pedagdgica deve estar de acordo com os fundamentos e os principios
da pedagogia para a infancia definidos nas Orientacdes Curriculares para a Educacdo

Pré-Escolar (OCEPE).

3. Ainda que sejam conhecidas as recomendagdes para o distanciamento fisico, é de ndo
perder de vista a importancia das aprendizagens e do desenvolvimento das criancas e a

garantia do seu direito de brincar.

4. E fundamental valorizar o bem-estar das criancas e responder as suas necessidades
emocionais, fisicas e cognitivas, uma vez que o desenvolvimento e a aprendizagem sao

indissociaveis.

5. E também essencial considerar que as interacdes e as relagdes que as criancas
estabelecem com os adultos e com as outras criancas sdo a base para a sua

aprendizagem e o seu desenvolvimento.

6. Deve-se dar a conhecer as criangas as novas regras de convivéncia social, levando-as
a compreender a importancia das novas formas de interacdo entre pares e com os
adultos. E imprescindivel prestar atengdo as suas duvidas e angustias, tranquilizando-as
e ajudando-as a compreender a importancia do cumprimento destas novas regras, para
a seguranca e bem-estar de todos. E, pois, necessario criar espacos e tarefas de
sensibilizacdo, para que as criancas compreendam, sem dramas, a situacdo sanitaria
atual. Por exemplo, depois de auscultadas as suas opinides e sugestées, pode-se
envolver as criangas em tarefas/atividades/projetos para registo das novas regras de

seguranca e para elaboracdo de cartazes, panfletos, etc., afixando-os em local visivel do

GOVERNO ‘/-L\__ i
DOS AGORES —

ProSucesso



jardim de infancia e/ou da sua sala, ou através de outras dindmicas ludico-pedagdgicas

em que interiorizem as nogdes de um modo mais descontraido.

7. Deve-se privilegiar a utilizagdo das tecnologias de modo diversificado com diferentes
fun¢des, como recolha de informagao, registo, comunicagdo, etc., com recurso a
projecdo, por exemplo, de visitas virtuais a museus, parques, palacios, audicdo de
concertos de musica, visualizacdao de pegas de teatro e documentarios sobre assuntos

que lhes interessem.

8. Procure-se desenvolver as atividades em pequenos grupos, preferencialmente, ou

individualmente, quando possivel.

9. Sempre que possivel, privilegie-se atividades em espacos abertos (patios,

logradouros, jardins), preferencialmente evitando grandes concentragdes.

10. E também pertinente promover atividades como a leitura de histérias em circulo

alargado.
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Consideracoes pedagogicas genéricas

Os o6rgdos executivos e pedagogicos das UO sdo, no ambito das suas competéncias,
motores de adesdo as orientacdes da tutela e devem criar as condi¢des necessdrias para

que essa intervencgao seja feita com a qualidade necessaria.

Assim, os Conselhos Executivos e/ou os Conselhos Pedagdgicos, de acordo com as suas

funcdes, devem potenciar as seguintes agdes:

§ Promover e valorizar a Autonomia e Flexibilidade Curricular, quer no ensino basico
guer no secundario, dando também relevo a importancia da Estratégia Nacional de
Educacdo para a Cidadania (ai incluida a disciplina de Cidadania e Desenvolvimento)

na formacado pessoal e social dos alunos;

§ Atender, nas decisdes tomadas na gestdo do curriculo e na avaliacdo, ao facto de
que a escolaridade obrigatdria inclui o ensino secundario, que este nivel de ensino
é destinado a todos os alunos (independentemente da modalidade por que venham
a optar), pelo que ha que mudar as metodologias na sala de aula, a fim de se

desenvolverem mais e melhores aprendizagens;

§ Promover a diversificagdo de dinamicas em sala de aula, promovendo praticas de
diferenciacdo pedagdgica, que passam ndo por propor tarefas/atividades
individualizadamente, mas por variar as tarefas apresentadas aos alunos, para que
eles tenham a oportunidade de adequar o desenvolvimento das suas aprendizagens
as diferentes situacdes que lhes sdo propostas, de forma a serem mais eficazes
naquelas para as quais tém mais apeténcia; assim, o professor conhecerd com maior
rigor as aprendizagens ja desenvolvidas pelos alunos e aquelas que ainda precisam

de ser desenvolvidas, adequando o modo como poderd fazé-lo mais eficazmente;

§ Promover a inclusdo, nas praticas letivas, de dindmicas de metodologia de

trabalho de projeto, de valorizacdo do trabalho pratico e experimental, e ainda da
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oralidade, e a inclusdo, também, de tarefas inter ou multidisciplinares que
desenvolvam competéncias transversais (por exemplo, através de DAC — Dominios
de Autonomia Curricular), incrementando o papel do docente como mediador das
aprendizagens e ndo de mero transmissor de conhecimentos, valorizando-se, assim,

o papel ativo do aluno como construtor das suas aprendizagens;

§ Reforcgar junto de todos os docentes a importancia da avaliagdo pedagodgica
(formativa e sumativa, com maior incidéncia na primeira como meio de atuacdo
imediata e preventiva, no processo de aprendizagem), que procura a melhoria das
aprendizagens e a melhoria do ensino, através de técnicas variadas de recolha de
informacdo sobre as aprendizagens dos alunos (diversificando as tipologias de
instrumentos de avalia¢do, por exemplo), valorizando todos os dados observados,
dando feedback de qualidade aos alunos quanto ao que jd aprenderam, ao que
devem ainda aprender e ao modo como devem desenvolver essas aprendizagens
ainda ndo desenvolvidas, com o propdsito de se levar a cabo uma cultura séria de

trabalho e de exigéncia, adequados as diferentes faixas etarias;

§ Definir critérios de avaliacdo, operacionalizdveis quer em regime de ensino
presencial quer em regime de ensino a distancia. Nessa definicdo, é necessario
aplicar o veiculado pelo Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria
(PASEQ) e pelos principios da avaliacdo pedagodgica, pelo que, por exemplo, é
necessario comecar a equacionar a pertinéncia das ponderacdes de cada periodo
letivo, repensar a sobrevaloriza¢ao de determinados instrumentos de avaliagdo em
detrimento de outros, valorizar mais a oralidade (trabalhada com intencionalidade),
trabalhar as areas de competéncias do PASEO (ja incluidas nas Aprendizagens
Essenciais), sendo que, como tal, conhecimentos, capacidades e atitudes estdo

interligados, quanto ao que se entende por competéncias;

§ Propor aos alunos tarefas de natureza diversa, que sejam avaliadas através de
rubricas de avaliagdo ou outros registos que especifiqguem os critérios de avaliagao

e potenciem um feedback claro e atempado aos alunos sobre a qualidade do seu
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trabalho, sendo que esta dindmica deve estar enraizada no trabalho realizado em
sala de aula e deve permitir recolher a informacdo prevista nos perfis de
aprendizagens especificas, ancorando a avaliagdo dos alunos na descricdo de

desempenhos observaveis e conhecidos de todos;

§ Até ao inicio do ano letivo, elaborar e aprovar perfis de aprendizagens especificas
para todas as disciplinas, nos 1.2, 2.2, 5.2, 6.2, 7.2, 8.2 anos, ou para cada ciclo de
ensino, e para todos os anos de escolaridade do secunddrio, de acordo com o
definido no ponto 3 do Artigo 5.2 da Portaria n.2 59/2019, de 28 de agosto, e no
ponto 2 do Artigo 20.2 da Portaria n.2 226-A/2018, de 7 de agosto.
Os perfis de aprendizagens especificas tém por base os documentos curriculares

em vigor, a saber:

- Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatodria;

- Aprendizagens Essenciais;

- Orientacgdes Curriculares de Inglés para os 1.2 e 2.2 ciclos (nova versao a ser

publicada em breve);

- Orientacgdes Curriculares de Histdria, Geografia e Cultura dos Acores para os

2.2 e 3.2 ciclos (nova versao a ser publicada em breve);

§ Utilizar os REPA e os RIPA como instrumentos de avaliagcdo imprescindiveis para o
repensar das op¢Oes da escola, por forma a ter impacto na avaliagdo formativa dos

alunos;

§ Incentivar o trabalho colaborativo como forma de agilizacdo de processos e de
melhoria das praticas pedagégicas, nomeadamente reforcando o papel
imprescindivel do DT como coordenador do conselho de turma e do processo

educativo de cada um e de todos os alunos da turma que dirige;

§ Reforcar a importancia das Equipas Pedagodgicas da DRE, cujo trabalho

desenvolvido e a desenvolver junto e com as escolas visa ajuda-las a relevar os
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desafios que se lhe colocam na formacdo dos alunos e na consequente gestdo do

curriculo;

§ Incentivar os docentes da escola/UO a participar em formacdes que atualizem a
sua pratica letiva, pois, em linha com o previsto no Eixo Il do Programa ProSucesso,
a formacdo continua deve ser vista como uma oportunidade de desenvolvimento
profissional e de apoio aos docentes, que se confrontam com uma diversidade
crescente de perfis de aprendizagem e de motivacdo dos alunos. Tém sido
disponibilizados por varias instituicdes eventos formativos online muito relevantes
e assentes nos atuais desafios da escola, incluindo no contexto pandémico, os quais
podem contribuir para melhorar a pratica letiva e reflexiva dos docentes, bem como
podem auxiliar alunos e familias. Na pagina de ensino a distancia do Portal da
Educacdo, por exemplo, hd um grande numero de propostas de webinars para este

efeito?;

§ Atribuir a lecionac¢ao da disciplina de Cidadania e Desenvolvimento a um docente
gue obedeca de forma clara ao perfil desenhado na Estratégia Nacional da Educacdo

para a Cidadania?;

§ Organizar e gerir os horarios das turmas, conciliando as circunstancias que se

apresentem, com uma atencao e intencao pedagodgica redobradas;

§ Dar a conhecer a DRE projetos pedagégicos com impacto na comunidade

educativa, para divulgacdo publica.

! Vide https://edu.azores.gov.pt/ensino_a_distancia/

2 Vide https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos Curriculares/Aprendizagens Essenciais/estrategia cidadania.pdf
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I. ORIENTACOES SANITARIAS

A. Plano de Contingéncia

Todas as escolas tém de estar devidamente preparadas para aplicar medidas de
diminuicdo de transmissdao do SRAS-CoV-2, bem como para a abordagem necessaria

em casos suspeitos de COVID-19.

Cada unidade organica deve atualizar o seu Plano de Contingéncia, em articulacdo

com a sua Equipa de Saude Escolar, tendo em conta as seguintes circulares:

— Circular Informativa n.2 11, de 4 de marco de 2020 — Orientacdo para a
elaboracdo do Plano de Contingéncia — Creches, Jardins de Infancia, Escolas
e outros Estabelecimentos de Ensino (com as devidas atualiza¢des), da
Direcao Regional de Saude (DRS);

— Circular Informativa n.2 20, de 23 de margo de 2020 — Limpeza e desinfe¢ao
de superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares
— Infe¢do por SARS-CoV-2 (COVID-19), da DRS;

— Circular Informativa n.2 57, de 3 de junho de 2020 — Escolas e Creches —
Procedimentos a adotar perante a identificagdo de um caso confirmado de
infecao por SARS-CoV-2, da DRS;

— Outras informacgdes da Autoridade de Salde Regional que possam vir a ser

publicadas na sequéncia da evolugdo epidemiolégica da Pandemia COVID-19.

O Plano de Contingéncia deve ser remetido, até ao dia de 14 de agosto, a esta Direc¢ao

Regional, que posteriormente o remetera a Dire¢ao Regional da Preven¢dao e Combate

as Dependéncias (drpcd-sres@azores.gov.pt), para parecer.

Serd a Direcdo Regional da Prevencdo e Combate as Dependéncias, apds parecer, a

remeter a Autoridade de Salde Regional, para validacao.
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B. Medidas Gerais

Ndo obstante o Plano de Contingéncia, é importante salvaguardar, em particular, as
boas praticas de higienizacdo das maos e de etiqueta respiratéria, bem como as
medidas gerais que promovam o distanciamento fisico.

Essas medidas sdao as seguintes:

1. E obrigatério o uso correto de mascara por toda a comunidade escolar com idade

igual ou superior a 10 anos, bem como por qualquer pessoa externa a escola. O

seu uso deve ser respeitado desde o percurso casa-escola-casa (quando

utilizados os transportes publicos), a entrada no recinto e em todos os contextos

gue o seja permitido, dentro e fora da sala de aula, conforme:

— Circular informativa n.2 38, de 4 de maio de 2020 — Utilizacdo de Mascaras —
Pandemia COVID-19, da DRS;

— Circular Informativa n.2 61, de 22 de junho de 2020 — Obrigatoriedade do Uso
de Mascara — Transportes Publicos, nas escolas, Creches, amas e ATL —

Menores de 10 anos, da DRS;

2. Aescoladeve promover a divulgacdo, o ensino e o treino por toda a comunidade

escolar das medidas de higienizacdo das mdos, de etigueta respiratoria, dos

procedimentos para uso, colocacdo e remocdo de madscara, bem como de

estratégias que promovam o distanciamento fisico. Como tal, propde-se a

consulta e a disseminagdo dos seguintes documentos digitais:
— COVID-19 - Informacdes a Comunidade Escolar:

https://covid19.azores.gov.pt/wp-

content/uploads/2020/06/DRS Informa%C3%A7%C3%A30-%C3%A0-

comunidade-escolar.pdf

— COVID-19 — Recomendacgdes para a Comunidade Escolar:

https://covid19.azores.gov.pt/wp-content/uploads/2020/06/DRS Folheto-

estabelecimento-ensino.pdf
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— Lavagem de maos — COVID-19:
http://www.azores.gov.pt/NR/rdonlyres/B17987C0-5701-4155-BBAS8-

6C9CACA8B9A4/1122542/DRS Lavar maos.pdf

— Lavagem de maos (com uma solugdo a base de alcool) — COVID-19:

http://www.azores.gov.pt/NR/rdonlyres/B17987C0-5701-4155-BBAS-

6C9CACA8B9A4/1122543/DRS maos alcool.pdf

— COVID-19 — Recomendacdes para criancas e encarregados de educacao:

https://covid19.azores.gov.pt/wp-content/uploads/2020/06/DRS Folheto-

crian%C3%A7as-e-encarregados-de-educa%C3%A7%C3%A30.pdf

— Filme educativo sobre o uso da mascara comunitaria:

https://youtu.be/029FRnBpsé6c;

Qualquer elemento da comunidade escolar —alunos, docentes e nao docentes —
gue manifeste sintomas de infecdo respiratéria (tosse, febre ou dificuldade
respiratdria) ndo deve comparecer no estabelecimento de ensino nem deve
dirigir-se diretamente a unidade de saude ou hospital. Deve ficar em contexto
domiciliario e ligar para a Linha de Saude Agores (808 24 60 24), seguindo as

recomendagdes fornecidas;

Devem ser instalados dispensadores de solucao antissética de base alcodlica
(SABA), para uma correta desinfe¢do das maos, em locais estratégicos e apenas
onde ndo seja possivel lavar as maos com agua e sabdo (p. ex., entrada e saida

das escolas, nos corredores e/ou na sala de isolamento);

Devem ser definidos circuitos e procedimentos no interior da escola que
promovam o distanciamento fisico adequado e que previnam, tanto quanto
possivel, o cruzamento entre alunos, nomeadamente no percurso desde a
entrada da escola até a sala de aula, nos acessos ao refeitdrio escolar/zona de

refei¢cdes, bufete escolar, as entradas de pavilhdes e as instalacdes sanitarias;
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6. Deve-se privilegiar a via digital para todos os procedimentos administrativos. Se
for necessaria a realizacdo de eventos presenciais, estes devem ser agendados
previamente, e garantindo-se que sdao adotados todos os comportamentos de

protecao;

7. Os encarregados de educacdo devem evitar deslocar-se com os alunos ao
interior da escola. Caso seja necessario, para acompanhar os alunos da educagao
pré-escolar e do 1.2 ciclo ou com necessidades de salde especiais, estes devem
ser acompanhados apenas por uma so pessoa, preferencialmente sempre a

mesma;

8. Como reforco de todas as medidas anteriormente apresentadas, a
escola/unidade orgénica deve manter a ligacdo com as entidades de saude
regionais, nomeadamente através da Equipa de Saude Escolar da Unidade de
Saude Local, incluindo igualmente alunos e encarregados de educacao,

garantindo que todos estdo informados sobre as medidas implementadas.

C. Hordrios, constituicdo de turmas e atividades letivas

1. A constituicdo de turmas deve ser efetuada ao abrigo do previsto na Portaria n.2
75/2014, de 18 de novembro, que aprova o Regulamento de Gestdo
Administrativa e Pedagdgica de Alunos, ndo havendo previsdao de reducdo do
numero de alunos, ajustando-se, sempre que possivel, o tamanho das turmas a
dimensao de cada sala, de acordo com o indicado no ponto 1 da seccdo “D. Salas

de Aula”, destas orientagdes;

2. Oregime de funcionamento e respetivo horario das turmas, deve, igualmente,
ser elaborado ao abrigo do previsto na Portaria n.2 75/2014, que aprova o
Regulamento de Gestdo Administrativa e Pedagoégica de Alunos. Nestes, apenas

se deve evitar o aglomerado de pessoas no mesmo local, propondo-se, tanto
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guanto possivel, horarios desfasados de entrada e saida, bem como de

interrupcao destinada ao almoco;

3. Sempre que necessario, as escolas/unidades organicas podem promover a
reorganiza¢ao dos hordrios escolares, designadamente o funcionamento das
turmas em turnos de meio dia;

4. Os hordrios podem ser alargados, caso haja necessidade de criar espagos
temporais que evitem o aglomerado de muitos alunos, prevendo-se os possiveis

ajustes em termos de transportes publicos;

5. Excetuam-se os horarios dos alunos da educacdo pré-escolar e do 1.2 ciclo, em
que, na medida do possivel, se deve promover os intervalos e a interrupgao para
almoco desfasados entre os diferentes anos de escolaridade, de modo a evitar

um elevado aglomerado de pessoas no mesmo local;

6. A realizacdao de todas as atividades curriculares, quer letivas quer nao letivas,
deve ser planeada atempadamente, sendo que a sua organizacdo deve atender.
as regras previstas pela Resolucdo de Governo em vigor a data da sua realizacao.

D. Salas de aula

1. Manter as turmas o mais possivel na mesma sala de aula, para se evitar

desinfeg¢bes inerentes a mudanga de alunos;

2. Prever espacos flexiveis, para praticas letivas e nao letivas que exijam maior

interacdo entre alunos;

3. Privilegiar a utilizacdo de salas amplas que garantam o distanciamento fisico

adequado, sem comprometer o normal funcionamento das atividades letivas;
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4. Dispor as mesas de acordo com as dinamicas pedagodgicas em execucao,

salvaguardando-se, o mais possivel, o definido no ponto anterior;

5. Promover o arejamento regular da sala de aula e, tanto quanto possivel, manter

as portas abertas e janelas (evitando o toque frequente em superficies);

6. Desaconselhar a partilha de material escolar.

E. Aulas praticas e experimentais

Para a realizacdo de aulas em que se manipule material comunitdrio ou em que a
aproximacao fisica possa ser potenciada, a sua organizagao, incluindo a utilizagdo
de balnearios, deve ser refor¢cada ao nivel das regras sanitarias e toda a comunidade
educativa deve estar sensibilizada para o correto cumprimento das regras de
etiqueta respiratéria, a correta higienizacdo das mdos, bem como de outras

medidas de higienizacdo e controlo ambiental.

Considerando a Circular Informativa n.2 60, de 16 de junho de 2020 — COVID-19 —
Atividade Fisica e Desporto, Espacos de Pratica de Exercicio Fisico e Desporto,
Competigdes Desportivas de Modalidades Individuais sem Contacto e ao Ar Livre,
da DRS, e adaptando-a ao contexto escolar, ao nivel da realizacdo das aulas de
educacdo fisica e ao uso dos balnearios, as escolas/unidades organicas devem,

adaptando a cada contexto, cumprir com o seguinte:

1. Sempre que possivel, devem ser promovidas aulas de educacdo fisica em

contexto de ar livre;

2. As infraestruturas onde sdo realizadas as aulas de educacao fisica devem ser
integradas no Plano de Contingéncia de cada escola/unidade organica e garantir

gue todos os seus utilizadores tém conhecimento das medidas nele descritas;
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Ao nivel da realizacdo da aula pratica em espaco fechado, recomenda-se a

promocdo de atividades que garantam um distanciamento fisico adequado;

O uso de mdscara deve ser obrigatdrio em todos os contextos (p. ex. entrada e
saida das instalagdes, pelo docente e restantes funcionarios). Excetua-se a sua

obrigatoriedade durante a realizacdo da pratica desportiva;

Os equipamentos ou zonas com elevado contacto de maos devem ser
higienizados/desinfetados apds o seu uso. Deve igualmente ser evitado o uso de

equipamentos com superficies porosas (p. ex. colchdes);
Promover o arejamento e ventilacao dos espacos fechados;

O uso de piscinas sera definido pela Autoridade de Saude Regional aquando do

inicio do préximo ano letivo;

A utilizacdo dos balnedrios deve respeitar as condices de distanciamento fisico,
higienizacdo, limpeza e desinfe¢do preconizadas na Circular Informativa n.2 20,
de 23 de margo de 2020 — Limpeza e desinfecio de superficies em
estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares — Infegao por SARS-
CoV-2 (COVID-19), da DRS.

Por serem espacos de uso comum e com superficies de contacto frequente,
devem ser sujeitos a um aumento da frequéncia de limpeza e higienizacao,
sendo também recomendada a limpeza, higienizacdo e desinfecdo dos cacifos,
cabides, chuveiros/cabines de duche e instalagGes sanitarias, apds cada
utilizacdo.

Nao devem ser disponibilizados bebedouros nem aparelhos de secagem de maos
e ndo deve ser permitido o uso de secadores de cabelo.

De modo a garantir um maior distanciamento fisico nos balnearios e um menor
numero de utilizadores, propde-se o desfasamento de hordrios de educacao

fisica entre diferentes turmas.
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F. Bufete escolar

1. Quanto ao bufete escolar, de modo a que sejam cumpridas todas as orientagdes
higiénicas e sanitarias ao nivel da manipulacdo e de disponibilizacao de alimentos,
bem como da frequéncia de utilizadores deste espaco, devem ser cumpridas as
recomendacdes da Circular Informativa n.2 43, de 6 de maio de 2020 — Reabertura

de espagos e empresas de restauracdao — Pandemia COVID — 19.

2. N3do obstante o definido no ponto anterior, as seguintes normas devem ser
reforgadas:
a. Higienizacdo das maos a entrada e a saida do espaco;
b. Utilizacdo obrigatdria de mdscara, exceto no periodo de refei¢do;
c. Distanciamento fisico;
d. Definir lotacdo maxima, de acordo com as caracteristicas do espaco,
evitando concentracoes;

e. Assegurar uma boa ventilagao e renovagao do ar.

G. Refeitdrio escolar/zonas de refeicdes

Ao nivel do refeitdrio escolar e/ou de zonas de refei¢des, e considerando que estes
espacos sdo locais de uso comum e de permanéncia por grande parte da
comunidade escolar e que tém especificidades relacionadas com a manipulagao de
alimentos, acrescem os cuidados de higienizacdo e de comportamento, de forma a

minimizar a propagacao do SAR-CoV-2.

Assim, ndo obstante o documento orientador para os refeitérios escolares — ANEXO
— Orientagdes para Refeitdrios Escolares em tempos de pandemia COVID-19 ano

letivo 2020/2021, devem ser reforcadas as seguintes medidas:
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1. Obrigatoriedade de lavagem e de desinfecdo das maos, antes e apds o consumo
de qualquer refeicao, por parte de todos os utentes do refeitério, pelo que
devem ser asseguradas todas as condigGes necessarias e 0s recursos materiais
operacionais a higienizacdo das maos (lavatdrios, sabdo e dispensadores de
toalhetes de papel ou solugdo antissética de base alcodlica) a entrada e saida
desse espaco;

2. Desfasamento dos periodos de refeicao, de forma a respeitar as regras de
distanciamento e evitando a concentracdo de muitos alunos nesse espaco, e
sempre que possivel, organizar a ocupacdo de lugares de modo alternado

(respeitar dois tercos da sua lotacdo maxima);

3. Uso obrigatério de mascara por todos os funciondrios do refeitdrio escolar e

cumprimento rigoroso das medidas de etiqueta respiratoria;

4. Uso obrigatdrio de mascara pelos utentes do refeitério, salvo no momento de

ingestdo da refeicdo;

5. Interdicdo da partilha de comida, bem como dos utensilios.

H. Transporte escolar

Quanto aos transportes, devera haver uma articulagdo com as entidades parceiras,
por forma a evitar-se o contdgio, conforme o plasmado nos planos de contingéncia
de cada unidade organica e de cada entidade responsavel pelo transporte de

criangas/jovens.
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Espacos comuns

1. Deve-se evitar a concentragao de todos os alunos nos espagos comuns da escola,

incluindo os locais exteriores;

2. Deve-se evitar a concentracdo de alunos em espagos comuns, mas necessarios

as atividades letivas, como bibliotecas e salas de informatica. Devem ser
respeitadas as regras de distanciamento fisico, tal como nas salas de aula, e a sua
lotacdo deve ser adaptada consoante as dimensdes dos espacgos, que devem ser

higienizados e desinfetados apds cada utilizagao;

3. Devem ser criadas regras de utilizacdo das salas comuns utilizadas pelo pessoal

docente e ndo docente, de modo a promover o distanciamento fisico;

4. Deve-se manter abertas, sempre que possivel, as portas dos varios recintos, e

eventualmente as janelas, para evitar todos os toques desnecessarios em

superficies, e, igualmente, manter os espacos arejados;

5. Deve-se reavaliar/reforcar o numero de contentores de residuos indiferenciados

para descarte de mdscaras e de lencos de papel, com especial aten¢do a entrada

e saida da escola.

Pessoal docente e ndo docente

Nao obstante as orientagdes definidas anteriormente no que diz respeito a gestao
dos recursos humanos das escolas/unidades organicas, no ambito da sua
autonomia, os estabelecimentos de ensino devem adotar todas as estratégias que
entendam ser necessarias e mais adequadas, garantindo a maior eficacia das
medidas de contencdo de novos surtos da COVID-19. Contudo, devem ser

salvaguardados os seguintes pontos:
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1. Assegurar a presenca de todos os recursos humanos necessarios ao
funcionamento das atividades letivas presenciais (pessoal docente e pessoal

ndo docente);

2. Aquando da nomeagdo das equipas de saude escolar, prepara-las para, em
estreita colaboracdo com as equipas de saude escolar dos Centros de
Saude/Unidades de Saude de Ilha, assegurar a implementagdo do plano de
contingéncia, bem como as respetivas atividades de saude escolar necessarias
(campanhas de promoc¢do de habitos de higiene e cumprimento de regras
sanitarias; cumprimento do Plano Regional de Vacinagdo e realizagdao do Exame
Global de Saude; campanhas internas quanto as regras do distanciamento
social, que podem ser trabalhadas com os alunos no ambito da Estratégia de
Educacdo para a Cidadania de Escola (EECE), incluindo na disciplina de Cidadania

e Desenvolvimento, e/ou outras);

3. Todo o pessoal docente e ndo docente deve estar informado sobre o Plano de
Contingéncia interno em vigor, bem como sobre a sua revisdo e/ou atualizagao,
e sobre os procedimentos perante a identificacgdo de um caso suspeito de

COVID-19;

4. Todo o pessoal docente e ndo docente deve promover o distanciamento fisico
entre si, com excecdo da proximidade necessaria para as atividades inerentes as

suas fungdes com os alunos;

5. Nao obstante o que ja foi anteriormente referido, cada unidade organica deve
definir um plano de higienizacdo (limpeza e desinfe¢do) das instalacGes, que
deve estar incluido no Plano de Contingéncia, e assegurar que todos os
funciondrios estdo devidamente sensibilizados para a importancia crucial do
cumprimento das medidas de higienizacdo e controlo ambiental. Deve

igualmente ser assegurada a disponibilizacdo do equipamento de protecao

GOVERNO ‘/-L\__ i
DOS AGORES —

ProSucesso



individual necessario aos procedimentos de higienizacdo por parte dos

funciondrios, bem como garantir a sua adequada utilizacao.

K. Realizacdao de reunioes

1. Considerando o modo eficiente como foram agilizadas as reunides a distancia
durante o anterior periodo de pandemia COVID-19, julga-se que se deve
promover a sua continuidade. Contudo, mediante a pertinéncia pedagdgica,
pode ser equacionada a realizagdo de reunides presenciais, desde que sejam
cumpridas, tanto quanto possivel, as regras sanitarias em vigor a data da

realizagdao das mesmas;

2. Quanto as reunides com encarregados de educacdo, deve igualmente ser
promovida a sua realizagdo a distancia. A ser necessaria a realizagdo presencial,

deve-se respeitar as regras sanitarias em vigor a data da sua realizacdo;

3. No ambito da realizagdo destas reuniGes presenciais, e ndo obstante o que ja foi
anteriormente definido, é importante reforcar que, durante o tempo em que
decorrem, devem ser cumpridos os seguintes pontos:

— Uso obrigatério de mascara social;

— Cumprimento de regras de etiqueta respiratéria;

— Lavagem ou desinfecdo de maos antes e apds o término da reunido;

— Na&o partilha de material de trabalho como, por exemplo, canetas, lapis,
cadernos, entre outros;

— Em caso de sintomas de doenca respiratéria (febre, tosse e/ou dificuldade

respiratdria), impossibilidade da participacdo do(s) interveniente(s).
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REGIME A DISTANCIA
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Em caso de necessidade, a Direcdo Regional da Educagdo tem previsto, como ja
anteriormente referido, aquilo a que usualmente se designa por Plano B, que consistira

num regime de ensino a distancia.

Esta alternativa estd intimamente ligada as orienta¢des ja emanadas aquando do inicio
do 3.2 periodo de 2019/2020, sendo que sofrera atualizagdes pontuais, mas ndo
significativas. Essas atualizagdes serdao dadas a conhecer em breve aos estabelecimentos

de ensino, ainda antes do arranque do préximo ano letivo.

De momento, as escolas/unidades organicas devem atualizar os seus Planos de E@D até
ao inicio do préoximo ano letivo, mediante os resultados da monitorizacdo e avaliacdo
que levaram a cabo das praticas da sua comunidade educativa, durante o 3.2 periodo de

2019/2020, para que sejam aplicados no imediato, caso seja necessario.

Para uma preparacao atempada deste regime de E@D:

- A Direcao Regional da Educagdo vai dotar as unidades organicas com mais 500
computadores, que serdo distribuidos conforme as necessidades apresentadas pelas UO
aquando do levantamento feito em abril de 2020;

- E fundamental que as escolas/unidades organicas atentem no facto de que a dispersdo
de plataformas de gestdo das aprendizagens dentro da mesma escola ndo é benéfica
nem para docentes nem para alunos nem para as familias. Cada escola/unidade orgéanica
deve assegurar-se de que serd definida uma plataforma comum a todos, situacdo para
a qual serda muito importante o papel dos Conselhos Executivos/Dire¢des e dos diretores
de turma/docentes titulares de turma;

- Continuara disponivel a area E@D no Portal da Educacao;

- Qutras informacGes serdo enviadas as UO atempadamente, sempre que existirem

novos desenvolvimentos.
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NOTA FINAL

Tal como anteriormente referido, a publicacdo destas orientacdes foi definida
considerando a presente situacao epidemioldgica na Regido Autdonoma dos Acores.
Estas orientagdes foram delineadas considerando as condigdes e as regras sanitarias em
vigor a presente data e de modo a alcancar todas as comunidades escolares do sistema
educativo regional.

Cada escola/unidade organica, no ambito da sua autonomia, e cumprindo com as regras
implementadas pela Autoridade de Salude Regional, poderd adotar outras estratégias
adequadas as suas especificidades.

Independentemente das medidas adotadas, é importante que sejam sempre
salvaguardados o bem-estar e a seguranca de toda a comunidade escolar, sem nunca
comprometer os objetivos pedagdgicos, sociais e emocionais que as atividades em

contexto escolar devem proporcionar a todos os alunos.

O esforgo de todos sera o sucesso de todos.

O Diretor Regional da Educacao
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ANEXO

OrientagOes para Refeitdrios Escolares durante a pandemia COVID-19

ANO LETIVO 2020/2021

1. Higiene e seguranga alimentar
As orientagOes apresentadas sao aplicaveis aos espacos de confecdo e distribuicdo de refeicoes
em Unidades de Restauracao Coletiva. Apesar de algumas destas orientacdes serem especificas
para a empresa adjudicada, devem ser devidamente analisadas e implementadas pela escola,

que, também, deve assegurar o seu cumprimento.

1.1.Higiene pessoal

e Reforcar, através de formacdo aos funcionarios/manipuladores de alimentos e da
afixacdo de informacdo, as boas praticas de higiene das maos, de etiqueta respiratdria
e de procedimentos de colocacdo de mascara cirurgica;

e Promover, em funcdo das condi¢bes existentes, a mdxima distancia possivel entre
colaboradores/fornecedores e informar para a importancia de ndo existir contacto fisico
(p. ex. abragos e apertos de mao);

e Estabelecer e afixar em local visivel um plano de limpeza e desinfe¢do reforcado (maior
frequéncia);

e Efetuar formagdo aos colaboradores sobre os produtos a utilizar (detergentes e
desinfetantes), as precauc¢des a ter com o seu manuseamento, diluicdo e aplicagdo em
condigbes de seguranga, como se proteger durante os procedimentos de limpeza dos
espacos e como garantir uma boa ventilagdo dos mesmos durante a limpeza e

desinfecdo.

1.2.Higiene de instalacdes e equipamentos

e Reforgar os planos de higiene e limpeza de todas as dreas da Unidade de Restauragao
Coletiva, de acordo com as orientacdes da Direcio Geral da Saude (DGS),
nomeadamente as referentes a limpeza e desinfecdo de superficies (Orientagdo n.2
014/2020), dando especial atencdo as superficies que sdo tocadas frequentemente (p.
ex.: macganetas, torneiras, mesas, bancadas, cadeiras, corrimaos, interruptores);

e Assegurar que é cumprida a seguinte técnica de limpeza:
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o Alimpeza deve ser sempre hiumida;

o Deve serrealizada sempre no sentido de cima para baixo e das dreas mais limpas
para as mais sujas: paredes e teto (se aplicavel); superficies acima do chao
(bancadas, mesas, cadeiras, corrimdos, outros); equipamentos existentes;
instala¢Oes sanitdrias; o chdo deve ser o ultimo a limpar.

Lavar o chdo com agua quente e detergente comum, seguido da desinfecdo com solugdo
de lixivia diluida em agua. A frequéncia de limpeza deve ser, no minimo, 2 vezes ao dia;
Garantir a limpeza e a desinfecao, no final de cada utilizagdo, dos equipamentos de
higienizacdo para o chdo (por ex.: balde e esfregona), que sdo habitualmente
reutilizaveis. Estes equipamentos devem ser diferentes, para as diferentes areas;
Limpar com mais frequéncia os puxadores de portas e armarios (cerca de 1 vez por
hora);

Lavar as instalacOes sanitdrias, preferencialmente, com produto que contenha na
composicdo detergente e desinfetante por ser de mais facil aplicacdo e desinfecdo. A

frequéncia de limpeza do chdo deve ser, no minimo, 3 vezes ao dia.

2. Procedimentos na produgao de refei¢coes

2.1. Rececdo e armazenamento de matérias-primas

Elaborar um plano para a rece¢do de produtos alimentares;

Definir e/ou controlar o horario de rececdo dos produtos alimentares de modo a que o
horario da rece¢do ndo coincida com periodos de maior volume de trabalho e a evitar
que se verifique a rece¢do de produtos alimentares de diferentes fornecedores em
simultaneo;

Impedir que o fornecedor entre na unidade, deixando todo o material na entrada que
serd rececionado por um colaborador, preferencialmente sem contacto com o
fornecedor;

Limitar o acesso ao interior das instalagGes de profissionais externos ao servico;

Evitar a rececdo de faturas e guias em papel e, se possivel, optar pelo formato
eletrdnico;

Providenciar luvas de nitrilo ou de latex ao colaborador que receciona a mercadoria e
manuseia as embalagens, devendo ser descartadas apds cada utilizagao;

Providenciar batas descartaveis e equipamento de protecdo individual (EPI) (farda,
touca e mascara) aos colaboradores que rececionam a mercadoria. Estes deverdo ser

retirados apds a realizagdo de cada tarefa;
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e Reforgar todos os cuidados de higiene, de acordo com as recomendacdes da DGS, aos
colaboradores responsdveis pela rece¢do dos produtos alimentares;

e Promover a frequente higienizacdo das maos antes e apds da rececao das matérias-
primas com agua quente e detergente desinfetante, durante 20 segundos;

e Promover a higienizacdo frequente dos equipamentos e carros de transporte;

e Assegurar a verificacdo das caracteristicas dos produtos alimentares relativamente a sua
higiene e salubridade, no momento da rece¢do/aquisicdo;

e Promover a retirada de todas as caixas e embalagens possiveis na entrada da unidade
de restauracao coletiva, antes de armazenar os produtos;

e Prever medidas de desinfecdo e zonas de “quarentena” para os produtos alimentares
rececionados;

e Armazenar os produtos alimentares com a maior brevidade possivel, particularmente os
produtos que necessitam de refrigeracdo ou congelacdo, de modo a ndo interromper a
cadeia de frio;

e Prever areas alternativas para o armazenamento dos produtos alimentares durante o
periodo da pandemia, garantindo, além da existéncia de quantidades suficientes, as
adequadas condicGes de conservacao, higiene e seguranca alimentar, bem como a sua

correta rotacdo (FIFO/FEFO).

2.2.Preparacdo e confecdo de alimentos

As seguintes boas praticas de higiene devem ser cumpridas pelos colaboradores com

atividades na cozinha:

e Garantir que os colaboradores lavam as mados frequentemente com agua quente e
detergente desinfetante durante 20 segundos, atendendo as instrugdes emanadas pela
DGS, e, principalmente:

o antes e depois de manusear alimentos;

o ap6ds utilizar as instalagdes sanitdrias;

o apods mexer em dinheiro, produtos téxicos e manusear lixo;

o antes e depois de comer ou fumar.

E sugerido a afixacdo de cartazes sensibilizadores em espacos estratégicos da

cozinha.

e Garantir que, apds a lavagem das maos, os colaboradores tém especial cuidado para

nao tocar com a mao limpa na torneira, fechando-a com uma toalha de papel;
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e Garantir a lavagem frequente dos utensilios, das tdbuas de corte e das superficies da
cozinha, com agua quente e sabdo, antes e depois de preparar cada tipo de alimento;

e Garantir que os colaboradores utilizam EPI exclusivo para o local de trabalho e de
utilizacdo unica (farda, touca, mascara e calgado adequado, diferente do utilizado no
exterior);

e Afarda deve ser lavada na prépria instituicdo, quando possivel. O programa de lavagem
deve integrar pré-lavagem, lavagem a temperatura de 70 a 909C e, posteriormente, um
ciclo de desinfegao quimica também em maquina. A farda ndao deve ser levada para
lavagem para o domicilio dos colaboradores;

e Garantir que durante a realizacdo das atividades, os colaboradores cumprem a etiqueta
respiratoria;

e Garantir que durante a realizagdo das atividades, os colaboradores ndo falam
desnecessariamente, cantam, assobiam, espirram, tossem, comem, ou praticam outros
gestos, que possam contaminar os alimentos.

Relativamente ao uso de luvas descartdveis, o colaborador deve saber que:

o O uso de luvas para preparar e manusear alimentos ndo substitui a adequada e
frequente higienizacdo das maos;

o Os alimentos prontos para comer ndo devem ser tocados com as préprias maos
e devem ser utilizados utensilios adequados, como guardanapos, espatulas,
pingas, luvas de uso Unico ou equipamentos de distribuicdo. As luvas ndo
substituem a lavagem das maos ou a higiene das maos;

o Se utilizar luvas, deve muda-las com frequéncia e efetuar a higienizagdo das
maos antes da sua coloca¢do e apds a sua remogao;

o 0O mesmo par de luvas pode ser utilizado apenas durante uma tarefa e deve ser
substituido se danificado ou se o colaborador interromper a tarefa. Se um
colaborador estiver a executar uma mesma tarefa continuadamente, as luvas
devem ser substituidas a cada quatro horas ou sempre que necessario.

Em termos de seguran¢a alimentar devem ser garantidos o cumprimento dos seguintes

procedimentos:

e Garantir que se recorre a utensilios e tabuas de corte diferentes para alimentos crus e
alimentos cozinhados;
e Garantir a separa¢do entre os alimentos cozinhados ou prontos a consumir e os

alimentos crus, durante a preparacao;
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e Garantir o armazenamento dos alimentos em embalagens ou recipientes fechados, para
evitar contacto;

e Garantir a lavagem e/ou desinfecdo correta dos alimentos. Ter especial atencdo as
frutas e aos horticolas (lavagem prolongada com agua corrente e abundante; no caso
dos horticolas de folha, a lavagem deve ser efetuada folha a folha), principalmente se
se destinarem ao consumo em cru. Sempre que necessario, desinfetar com produtos
préprios;

e Promover a preferéncia de toalhas ou toalhetes de papel que permitam uma Unica
utilizacao;

Nos processos de higienizacdo das instalacdes, equipamentos, utensilios, devem seguir as

seguintes condutas:

e Garantir que os materiais de limpeza sdo especificos para estas areas e seguem as regras
definidas pela legislacdo em vigor;

e Garantir a desinfecdo adequada das bancadas de trabalho e das mesas com produtos
de limpeza apropriados;

e Garantir a existéncia de panos de limpeza diferentes para as bancadas e respetivos
utensilios. Estes panos podem ser diferenciados por um cddigo de cores, para cada uma
das areas. Deve dar-se atencdo a limpeza das mesas, das cadeiras e outro mobilidrio,
bem como a do material especifico para o chao.

e Garantir que a louca é lavada a temperaturas elevadas, idealmente a 80-90°C;

e Garantir que os produtos a utilizar (detergentes e desinfetantes) ndo contaminam,
eventualmente os alimentos, bem como a sua correta utilizac3o;

Ao nivel dos géneros alimenticios, estes devem ser manuseados e armazenados de forma

adequada, tendo em conta as seguintes diretrizes:

e Nao devem ser descongelados a temperatura ambiente, mas sim no frigorifico;
e Quando retirados do frio devem ser preparados o mais rapidamente possivel:
=  Confecionados acima dos 75°C;
= Depois de cozinhados devem ser mantidos quentes (acima de 60°C)
até serem servidos e ndo devem ser mantidos a temperatura
ambiente mais de 2 horas;
e Os alimentos cozinhados e/ou mais pereciveis devem ser refrigerados rapidamente
(preferencialmente abaixo de 5°C);

e Garantir o empratamento das refeigdes a temperaturas adequadas;
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Aumentar a monitorizacao dos procedimentos de controlo da qualidade dos alimentos,

nomeadamente o controlo da temperatura.

2.3.Distribuicdo de refeicGes

No refeitério, de forma a assegurar o distanciamento entre todos os utilizadores do refeitdrio,

devem ser tomadas as seguintes medidas nas instalac¢oes:

Garantir que o refeitério comporte apenas 2/3 da sua capacidade normal;

Definir, sempre que possivel, circuitos de entrada e de saude distintos para a utilizagao
dos refeitérios;

Ponderar a definicdo de turnos de funcionamento distintos, de modo a possibilitar o
desfasamento entre turmas, evitando-se, assim, a concentracdo de alunos;

Diminuir o nimero de mesas e aumentar o espago entre as mesas e as cadeiras;

Permitir uma distancia de seguranca de pelo menos 1 metro entre os utilizadores do

refeitdrio ou permitir a ocupacdo de lugares de um modo alternado;

Assegurar que os utilizadores do refeitério ndo ficam sentados em lugares frente a
frente;

Garantir que o atendimento em balcdo/linhas de self se faz com a distancia apropriada
(pelo menos 1 metro, idealmente 2 metros) garantindo sinalizacdo devida,
nomeadamente através de marcas e sinalética no chao e barreiras fisicas que limitem a
proximidade entre os colaboradores e os utilizadores de refeitdrios (p. ex.: colocacdo de
barreira de acrilico que limite a exposicdo);

Providenciar a possibilidade de servico takeaway para os utilizadores (reduzindo assim

os utilizadores do espacgo de refeigdes).

Os colaboradores responsaveis pelo empratamento e distribuicdo da refeicdo devem:

Lavar adequadamente as maos, com agua e sabdo, durante 20 segundos, antes do inicio
do servico;

Utilizar EPI (farda, touca, mascara e calgado adequado, diferente do utilizado no
exterior);

Cumprir, durante a realizacdo das atividades, a etiqueta respiratéria e evitar falar
desnecessariamente, ou praticar outros gestos, que possam contaminar os alimentos

(p. ex.: tocar nos olhos, nariz e boca com as maos).
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2.3.1. Na preparacdo dos tabuleiros com a refeicdo

Evitar, no limite das possibilidades, o contacto direto entre o colaborador e o aluno ou
com quaisquer objetos pessoais do mesmo, no caso de ser necessario proceder a
entrega direta de materiais ou produtos;

A entrega do tabuleiro a cada aluno deve ser feita por um funcionario;

Os talheres e guardanapos devem ser fornecidos dentro de embalagem de papel
individual, por um funciondrio, assim como a fruta, sobremesa e salada, devidamente

acondicionada, embalada e protegidas.

2.3.2. Nas instalacdes da sala de refeicoes e linha de self

Garantir que o local é ventilado (com boa circula¢do e renovacgao de ar). O ar deve ser
renovado frequentemente. Nos locais sem sistemas de ar condicionado/ventilacdo,
abrir as janelas varias vezes ao dia. Nado utilizar aparelhos que efetuam recirculacdes de
ar, porque constituem risco de contaminacdo por via aérea;

Rever os protocolos de limpeza e intensificar as rotinas de higienizacdo, incluindo a
desinfecdo, com recurso a agentes adequados, de todas as zonas (p. ex.: zonas de
atendimento, balcGes, areas de espera, teclados/monitores do computador, telefones,
corrimdos, puxadores, mesas, cadeiras);

Assegurar a desinfecdo a todas as horas, e com recurso a agentes adequados, dos
equipamentos criticos (p. ex.: dispensadores de senhas, terminais de pagamento
automatico);

Assegurar as condi¢des necessarias e os recursos materiais operacionais a higienizagao
das maos (lavatérios, sabdo e dispensadores de toalhetes de papel ou solugdo
antissética de base alcodlica) a entrada e saida do refeitério;

Assegurar a colocagdo de solugdo antisséptica de base alcodlica em locais como os
dispensadores de senhas (se aplicavel), balcdo e incentivar o seu uso;

Prever que um colaborador possa ser responsavel por monitorizar o cumprimento da
rotina de higienizagdo das maos pelos utilizadores do refeitério quando entram e saem
do espaco;

Prever a preferéncia por métodos de pagamento que ndo impliqguem contacto do
colaborador com dinheiro;

Promover a retirada das mesas dos objetos decorativos e dos porta-guardanapos;
Promover a eliminagdo de cestos do pdo e de jarros com agua, devendo ser fornecida

agua ja nos copos;
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Promover a eliminagdo de recipientes para tempero (p. ex.: garrafa de azeite, vinagre),
fornecendo em alternativa doses individuais ou ser disponibilizado pelo colaborador;
Promover que seja evitada a exposicao das colheres de café e pacotes de acucar;
Promover a elimina¢do de toalhas de mesa, se for pratica do local, ou substituir por

toalhas de utilizagdo Unica.

2.3.3. Os utilizadores do refeitdrio

Obrigatoriedade de lavagem e desinfecdo das maos, antes e apds o consumo de
qualquer refei¢ao;

o E sugerido, a afixagdo informacdo emanada pela DGS/DRS no espaco do
refeitdrio alertando para as boas praticas de higiene, de lavagem das maos e
fornecer orientagdes para a utilizacdo de solugdes a base de alcool (colocar no
inicio da linha de self/a entrada do refeitério);

Assegurar a utilizacdo de mascara facial pelos alunos até a entrada no refeitério, sendo
que esta devera ser retirada apenas no interior, no momento de ingestdo da refeicao;
Garantir a utilizacdo obrigatéria de mascara facial por parte dos funcionarios e o
cumprimento estrito das mediada de etiqueta respiratdria;

Entrega do tabuleiro a cada aluno realizada por funcionario, a entrada da linha do
refeitério;

Proibir a partilha de comida.

2.3.4. Final da refeicdo

Lavagem de toda a loica, incluindo os tabuleiros, em maquina, apds cada utilizacdo;
Garantir que a limpeza das mesas seja feita entre os utilizadores de refeitdrios;

Higienizar sempre o espaco, antes e depois de cada refeicdo, incluindo entre turnos.

As medidas apresentadas neste documento devem ser cumpridas, dentro do possivel, pela

escola e pela empresa de restaurac¢do coletiva adjudicada.

Adaptado do Guia Orientador “BOAS PRATICAS PARA O NUTRICIONISTA DURANTE A PANDEMIA COVID-19”, GO 02/2020. Vers&o 02
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A - GRELHA DE AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGCOES PARA OS
REFEITORIOS ESCOLARES

ESPACO DE REFEICOES SIM NAO
Garantir o distanciamento entre os utilizadores de refeitérios (lotacdo

maxima de 2/3; ocupacdo dos lugares de forma alternada; presenca de

turnos; garantir o distanciamento entre 1 a 2 m)

Garantir a ventilagao do local (com boa circulagdo e renovacédo de ar)?

Cumprir o afastamento entre a linha de self e o utilizador do refeitério
(utilizagdo de barreiras, funcionarios disponibilizam o tabuleiro, eliminacdo
de cestos do pdo e de jarros com dgua, de recipientes para tempero,
disponibilizacdo de talheres e guardanapos de papel em saquetas

individuais)

Eliminar todo o tipo de objetos decorativos, menus e porta-guardanapos

nas mesas

Garantir a desinfecio frequente e adequada do espago, objetos e
equipamentos presentes na sala refeicbes, com recurso a agentes

adequados.

Assegurar a colocagdo de solugdo antisséptica de base alcodlica em locais

como no inicio da linha de self/a entrada do refeitério

Disponibilizar informagao sensibilizadora para a importancia das boas
praticas de higiene, de lavagem das maos e fornecer orientagdes para a

utilizacdo de solugbes a base de alcool

Assegurar o cumprimento das boas praticas de protecao individual (uso

de mascaras, lavagem correta das maos)
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